
Договор о реализации туристского продукта (речного круиза) № _______ 

 
«_____» ____________ 20____ г. 

 
Турагент Индивидуальный предприниматель без образования юридического лица Сергей 
Витальевич Елькин (сокращенное наименование ИП С.В. Елькин) (далее - Турагент, 
Исполнитель) действующий по поручению туроператора, полное наименование  
и реестровый номер, размер финансового обеспечения ответственности которого, 

предусмотрены в приложении № 2 к настоящему договору, на основании договора на 
продвижение и реализацию туристского продукта, заключенного между туроператором и 

турагентом, реквизиты которого предусмотрены в приложении № 2 к настоящему 
договору (далее – также Туроператор), с одной стороны и Турист и (или) иной 

Заказчик______________________________________________________________________  
_______,  
(фамилия, имя, отчество (при наличии) физического лица)  
(далее соответственно - Заказчик, Турист), с другой стороны, вместе именуемые 
«Стороны», заключили настоящий договор (далее - Договор) о нижеследующем: 

 

1. Предмет договора 

 
1.1. В соответствии с Договором Исполнитель обязуется оказать услуги по бронированию  
и оплате комплекса услуг, входящих в туристский продукт Туроператора (далее - 

Туристский продукт), совершить иные предусмотренные договором действия, а Заказчик 

обязуется оплатить Туристский продукт. Оказание услуг, входящих в Туристский 
продукт, обеспечивает Туроператор. Полный перечень и потребительские свойства 

Туристского продукта указаны в заявке на бронирование (приложение № 1 к Договору).  
1.2. Сведения о Заказчике, Туристе в объеме, необходимом для исполнения Договора, 
указаны в Заявке на бронирование (приложение № 1 к Договору). Информация о 
Туроператоре, Турагенте указана в приложении № 2 к Договору. 

 

2. Общая цена туристского продукта и порядок оплаты 

 
2.1. Общая цена Туристского продукта указана в Заявке на бронирование (приложение № 

1 к Договору).  
2.2. Оплата Туристского продукта осуществляется Заказчиком на условиях договора, 
заключенного между Турагентом и Туроператором, на продвижение и реализацию 
Турагентом туристского продукта, сформированного Туроператором. 

 

3. Взаимодействие Сторон 

 
3.1. Исполнитель обязан: 

а) предоставить Заказчику достоверную информацию о потребительских свойствах  
Туристского продукта, а также информацию, предусмотренную приложением к Заявке на 

бронирование (приложение № 1 к Договору);  
б) принимать меры по обеспечению безопасности информации о полученных от Заказчика  
в процессе оказания услуг персональных данных, в том числе при их обработке и 
использовании;  
в) оказать содействие по требованию Заказчика в предоставлении услуг по страхованию 
рисков, связанных с совершением путешествия (в том числе при совершении 
путешествий, связанных с прохождением маршрутов, представляющих повышенную 
опасность для жизни и здоровья);  
г) уведомить о заключении Договора Туроператора, сформировавшего Туристский 

продукт; 
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д) согласовать с Туроператором, сформировавшим Туристский продукт, условия  
путешествия (в том числе потребительские свойства Туристского продукта) в 

соответствии с Заявкой на бронирование (приложение № 1 к Договору);  
е) передать денежные средства, полученные от Заказчика Туроператору  (если иной 

порядок оплаты Туристского продукта не предусмотрен договором, заключенным между  
Турагентом и Туроператором, которым предусмотрено поручение Туроператора на 

заключение договоров о реализации сформированного им Туристского продукта), и  
предоставить  по  требованию Заказчика копии  документов,  подтверждающих передачу 

денежных средств от Заказчика Туроператору;  
ж) передать Заказчику не позднее 24 часов до начала путешествия документы,  
удостоверяющие право Заказчика на получение услуг, входящих в Туристский продукт, а 
также иные документы, необходимые для совершения путешествия.  
3.2. Исполнитель вправе аннулировать бронирование Туристского продукта в случае 
нарушения Заказчиком порядка оплаты, предусмотренного пунктом 2.2 Договора. О 
принятом решении Исполнитель уведомляет в разумные сроки Заказчика.  
3.3. Заказчик обязан: 

а) оплатить Туристский продукт в соответствии с Договором;  
б)  предоставить  Исполнителю  свои  контактные  данные,  контактные  данные  Туриста, 

необходимые для оперативной связи (телефон, адрес электронной почты), а также иные  
сведения и документы, необходимые для исполнения Договора; 

в) довести до Туриста условия Договора, иную информацию, указанную в Договоре и  
приложениях  к  нему,  а  также  передать  документы,  полученные  от  Исполнителя  для 

совершения путешествия;  
г) предоставить по запросу Исполнителя письменное согласие Туриста на обработку и 

передачу персональных данных Туроператору и третьим лицам для целей исполнения  
Договора; 

д) информировать Исполнителя о неоказании или ненадлежащем оказании входящих в  
Туристский продукт услуг Туроператором и (или) третьими лицами, привлеченными 
Туроператором.  
3.4. Заказчик вправе: 

а)  получить  документы,  необходимые  для  совершения  путешествия  в  соответствии  с  
Договором; 

б) требовать возмещения убытков и компенсацию морального вреда в случае  
невыполнения условий Договора в порядке, установленном законодательством 

Российской Федерации;  
в) обратиться к Исполнителю для оказания содействия по страхованию расходов, которые 

могут возникнуть вследствие отмены поездки (страхование от невыезда), в том числе по  
причинам, не зависящим от Туриста (болезнь, отказ в выдаче визы и другие 

обстоятельства), страхования багажа, иных финансовых рисков, связанных с  
путешествием и не покрываемых финансовым обеспечением ответственности 

Туроператора;  
г) предъявить к организации, предоставившей финансовое обеспечение ответственности  
Туроператора, требование о выплате страхового возмещения по договору страхования 
либо уплате денежной суммы по банковской гарантии при наличии оснований, в порядке  
и сроки, установленные законодательством Российской Федерации о туристской 
деятельности.  

4. Ответственность Сторон 

 

4.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих 
обязанностей, предусмотренных договором о реализации Туристского продукта, в 

соответствии с законодательством Российской Федерации. 
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Ответственность за неоказание (ненадлежащее оказание) услуг, входящих в Туристский 
продукт, несет Туроператор.  
4.2. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее 

исполнение обязательств по Договору, если это неисполнение или ненадлежащее 
исполнение является следствием наступления обстоятельств непреодолимой силы, то есть 

чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, которые 
Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами.  
Наличие обстоятельства непреодолимой силы должно быть подтверждено компетентными 
органами.  
При наступлении указанных обстоятельств срок исполнения обязательств Сторонами по 

настоящему Договору может быть изменен соразмерно времени, в течение которого будут 
действовать такие обстоятельства. Если данные обстоятельства будут продолжаться более 

14 календарных дней, каждая из Сторон вправе отказаться от исполнения обязательств по 
Договору, и в этом случае возврат денежных средств осуществляется в порядке, 

предусмотренном законодательством Российской Федерации. 

 

5. Срок действия Договора и условия изменения и расторжения Договора 

 

5.1. Договор вступает в силу с даты его заключения и действует до выполнения 
обязательств Сторонами.  
5.2. Договор может быть изменен или расторгнут в случаях и порядке, предусмотренном 
законодательством Российской Федерации, в том числе по соглашению Сторон.  
Любые изменения в Туристский продукт, иные условия Заявки на бронирование 
допускаются по соглашению Сторон.  
5.3. Заказчик вправе отказаться от исполнения обязательств по Договору при условии 

оплаты Исполнителю фактически понесенных им расходов. Исполнитель вправе 
отказаться от исполнения обязательств по договору лишь при условии полного 

возмещения Заказчику убытков.  
5.4. Каждая из Сторон вправе потребовать расторжения Договора или его изменения в 

случае возникновения обстоятельств, свидетельствующих о возникновении в стране 
(месте) временного пребывания угрозы безопасности жизни и здоровью Туриста, а равно 

опасности причинения вреда его имуществу.  
При расторжении Договора до начала путешествия в связи с наступлением указанных 

обстоятельств, Заказчику возвращается денежная сумма, равная общей цене Туристского 

продукта, а после начала путешествия - ее часть в размере, пропорциональном стоимости 

не оказанных Туристу услуг, входящих в Туристский продукт.  
5.5. Каждая из Сторон вправе потребовать изменения или расторжения Договора в связи с 
существенным изменением обстоятельств, из которых исходили Стороны при заключении 
Договора.  
К существенным изменениям обстоятельств относятся:  
а) ухудшение условий путешествия, указанных в Договоре; 
б) изменение сроков совершения путешествия;  

в) непредвиденный рост транспортных тарифов;  
г) невозможность совершения Туристом поездки по не зависящим от него 
обстоятельствам (болезнь Туриста, отказ в выдаче визы и другие обстоятельства). 

 

6. Порядок и сроки предъявления претензии. Порядок разрешения споров 

 

6.1. Претензии в связи с нарушением условий Договора предъявляются Заказчиком 
Исполнителю и (или) Туроператору в порядке и на условиях, которые предусмотрены 

законодательством Российской Федерации. 



6.2. Претензии к качеству Туристского продукта предъявляются Исполнителю и (или) 
Туроператору в письменной форме в течение 20 календарных дней с даты окончания 

действия Договора и подлежат рассмотрению в течение 10 календарных дней с даты 

получения претензий в порядке, установленном законодательством Российской 
Федерации.  
6.3. В случае неурегулирования разногласий в порядке, установленном пунктом 6.2 
настоящего Договора, спор подлежит рассмотрению в суде в соответствии с 
законодательством Российской Федерации. 

 

7. Заключительные положения 

 

7.1. Договор составлен в 2 экземплярах, обладающих равной юридической силой, по 
одному экземпляру для каждой из Сторон.  
7.2. Все приложения, а также изменения (дополнения) к Договору являются его 
неотъемлемой частью.  
7.3. Во всем ином, что не урегулировано Договором, Стороны руководствуются 
законодательством Российской Федерации.  
7.4. К Договору применяются условия договора, заключенного между Турагентом и 
Туроператором, на продвижение и реализацию Турагентом туристского продукта, 
сформированного Туроператором, в части, не нарушающих прав Туриста, 

предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

 

8. Реквизиты и подписи сторон 

Заказчик: __________________________________________________________________  
(фамилия, имя, отчество (при наличии) 

Документ, удостоверяющий личность ____________________________________________  
_____________________________________________________________________________  
(наименование, номер, серия, кем и когда выдан) 

 

Зарегистрирован по адресу: ____________________________________________________ 

 

Адрес фактического проживания: _______________________________________________ 
 

телефон ________________________ 
 

Адрес электронной почты: _____________________________________________________ 

Почтовый адрес: ______________________________________________________________ 

________________________/________________________________/  
(подпись) фамилия, имя, отчество (при наличии) 

 

Исполнитель: 

Полное наименование: Индивидуальный предприниматель Елькин Сергей Витальевич, 

Сокращенное наименование: ИП Елькин С.В.,  
Юридический адрес: 614032, г.Пермь, ул.Сысольская, д. 10/4, кв.94 

Фактический адрес: 614000, г. Пермь, ул. Петропавловская, д.41, офис 214.  
ИНН 590800142206, ОГРНИП 316595800054552, ОКАТО 57401000000 

Расчетный счет : 40802810849770011636  
Корреспондентский счет : 30101810900000000603 

БИК 042202603  
в Волго-Вятский банк ПАО Сбербанк г.Нижний Новгород  
Электронная почта: sale@kamtur.ru, телефон/факс: 
8(342)270-14-15. Сайт: www.kamtur.ru  
ТУРАГЕНТ____________________/С.В. Елькин/ 
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Приложение N 1  
к договору о реализации туристского продукта (речного круиза) 

от ____.____.20 ____ г. № _______ 

 

Заявка на бронирование  
    ____.____.20 ____ г. 

 1. Сведения о Туристе: 

      

Фамилия, имя, отчество Пол (муж., Дата Данные документа,  

(при наличии) жен.) рождения удостоверяющего личность  

1      

2      

Итого: ____ чел. совершеннолетних, ____ детей до 18 лет  

2.1. Маршрут пребывания, сроки пребывания: 

   

Маршрут 
 Даты и время начала пребывания, количество  
 

дней/ночей /дата и время окончание пребывания 
 

   

  ____.____.  20  ____  г.  ____ч.  ____  м.,  /____/____/,  

  ____.____.20 ____ г. ____ ч. ____ м.  
 
 

2.2. Средство размещения:  
 

Место нахождения средства размещения) 
 

Теплоход 

 

2.3. Условия проживания  

 

Категория  
каюты 

 

Тип размещения в каюте (количество человек в 
каюте, количество ярусов в каюте) 

 

Категория  
питания 

 
 
 

 

3. Общая цена Туристского продукта в рублях: 

 

Общая цена: 

Сумма цифрами: ____________________________  
Сумма прописью: _____________________________ 

 

С информацией о потребительских свойствах Туристского продукта дополнительной 
информацией, указанной в приложении к настоящей Заявке на бронирование, Заказчик 
ознакомлен в полном объеме. 

 

Заказчик: 

________________________________________________/____________________________/  
(фамилия, имя, отчество (при наличии) (подпись) 

 

 

от Исполнителя: _______________________________/__________________________/  
(должность, ФИО)(подпись 
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Приложение  
к заявке на бронирование от ____.____.20 ____ г. 

 

Перечень информации, доведенной до Заказчика  
 

 Отметка о 

Информация, доведенная до Заказчика 
доведении 

информации до  

 Заказчика 

О потребительских свойствах Туристского продукта  

Об   условиях   договора,   заключенного   между   Турагентом   и  

Турператором,   на   продвижение   и   реализацию   Турагентом  

туристского продукта, сформированного Туроператором    
О порядке и сроках предъявления к организации, предоставившей 

финансовое обеспечение ответственности туроператора требование 
о выплате страхового возмещения по договору страхования 

ответственности туроператора либо требования об уплате денежной 
суммы по банковской гарантии  
О возможности Туриста добровольно застраховать риски, 

связанные с неисполнением или ненадлежащим исполнением 
исполнителем своих обязательств по договору, а также иные риски, 

связанные с совершением путешествия и не покрываемые 
финансовым обеспечением ответственности Туроператора 

 

Заказчик осведомлен, что Туроператор несет ответственность занеоказание 
(ненадлежащее оказание) услуг, входящих в Туристский продукт.  

Подписанием настоящего приложения к договору Заказчик подтверждает 

своеознакомление с указанной информацией и получение соответствующих материалов. 
 

 

Заказчик: 

________________________________________________/____________________________/  
(фамилия, имя, отчество (при наличии) (подпись) 



Приложение № 2  
к договору о реализации туристского продукта (речного круиза) 

от ____.____.20 ____ г. № _______ 

 

1. Информация о Туроператоре, по поручению которого Турагентосуществляет 
продвижение и реализацию Туристского продукта  

 

Полное наименование: ___________ 
 

Сокращенное наименование: ___________ 
 

Адрес (место нахождения): ___________  
Почтовый адрес: ___________ 

 
Реестровый номер: ___________ 

 
Размер финансового обеспечения ответственности: ___________ 

 
Телефон/факс: _____________ 

 
Адрес электронной почты/сайт ___________/ _____________ 

 
Режим работы: _____________ 

 
Реквизиты договора, заключенного между Турагентом и Туроператором, на 
продвижение и реализацию Турагентом туристского продукта, сформированного 
Туроператором: № ______ от ___.___.20 ____ г. 

 

2. Сведения о Турагенте:  
 

Полное наименование: Индивидуальный предприниматель Елькин Сергей Витальевич  
Сокращенное наименование: ИП Елькин С.В.  
Адрес (место нахождения: 614000, г. Пермь, ул. Петропавловская, д.41, офис 214.   
Почтовый адрес: 614000, г. Пермь, ул. Петропавловская, д.41, офис 214.  
Телефон/факс (342)270-14-15  
Адрес электронной почты/сайт: sale@kamtur.ru / www.kamtur.ru  
Режим работы 9:00 – 19:00 

 

Подписанием настоящего приложения к договору Заказчик подтверждает свое 
ознакомление с указанной информацией. 

 

Заказчик: 

 

______________________________________ ___________ «____»___________ 20____ г.  
(фамилия, имя, отчество (при наличии) (подпись) 


